UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUOC HAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 267/KH-UBND Phuoc Hai, ngay 07 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh phwong Phwéc Hai nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sé 1248/QD-UBND ngay 28/02/2023 ctia UBND thanh
ph6 Nha Trang ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 va
Quyét dinh sé 27/QD-UBND ngay 03/02/2023 ctia UBND phudng Phudc Hai ban
hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh phuong Phudc Hai nim 2023; UBND phuong
Phudc Hai xdy dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cac noi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va tiép tuc phat huy trach nhiém cua céc
cap, cac nganh, phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau va doi ngil can bo,
cong chirc trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- Ti€p tuc cung co6 tdng cuong su ung hd, dong thuan cua to chirc, ca nhan doi
vOi1 cong tac cai cach hanh chinh nha nuéce tai phuong.

- 100% can b, cong churc, vién chire, dang vién dugc tuyén truyén, pho bién va
nam chic cic muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua cai céch
hanh chinh; niam chic va huéng dan, hd tro c6 hiéu qua cho ngudi dan, to chire, doanh
nghiép tiép can voi dich vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sach hd trg, phat trién
doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh, thanh phd.

- Gop phan nang cao thtr bac, két qua xép hang cac chi sd quan tri phét trién dia
phuong; cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh, thanh pho.

2. Yéu cau

- Bao dam su déng bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh
giita cac cip, cac nganh; két hop chit ché véi cac co quan tham muu cta cap uy Pang
cac cép, cac td chirc chinh trj - xa hoi, co quan thong tin dai ching, t6 chtrc hoi, hiép
hoi.

- Cac ndi dung trong tam tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thudng xuyén,
lién tuc, théng nhat, phu hop voi1 ting nhém doi tuong, dac diém, thuc tién & céc co
quan, don vi, cac cép hanh chinh, grfm voi d6i moi, da dang hoa cac hinh thtc, kénh
tuyén truyén, ting cudng su tuong tac, trao doi véi cac nguoi dan, to chirc va doanh
nghiép.
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- Trong tAm tuyén truyén cac ndi dung, giai phap thuc hién nhiém vu cai cach
thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, d'fly manh dich vu cong truc tuyén; hd trg va phét
trién doanh nghiép; xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd; nang
cao mirc do hai long cta t6 chirc, cd nhan ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudec.

II. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN THONG NHAT TAI
CAC BQ PHAN (Theo Phu luc dinh keém)

Céac bd phan thuc hién cac nhiém vu tuyén truyén theo céac hinh thuc quy dinh
tai Phu luc cta ké hoach hoic két hop thém cac hinh thuc tuyén truyén khac, khuyén
khich d6i méi, sang tao, da dang hoa cac hinh thirc nhung phai dam bao viéc tuyén
truyén dung ddi tugng, thuc chat va hiéu qua. Mot s hinh thirc tuyén truyén nhu sau:

a. Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, huéng dan cac ndi dung vé cai cach
hanh chinh.

b. Py manh cong tac truyén thong ndi bd vé cai cach hanh chinh

- Thong qua cac budi giao ban, hop dinh ky 1ong ghép gidi thiéu, pho bién cac
van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, thuong xuyén cap nhat tinh hinh, két
qua trong tAm vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, thanh phd, cta co quan.

- Tiép tuc quan triét, nang cao nhan thirc cuia doi1 ngli can by, dang vién, cong
chure, vién chiic vé cong tac cai cach hanh chinh, t6i uu hoa két qua quy trinh xu ly
cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha nudc, gitta cdc co quan hanh chinh nha
nudc véi nhau va trong giao dich voi to chire, ci nhén.

c. Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi tap hudn, hoi nghi dbi thoai, tiép xtc cir tri

d. T6 chirc khao sat, ra soat, thu thap y kién cua nguoi dan, chu dong ndm bt
thong tin, tip trung giai quyét theo tham quyén hodc kién nghi, dé xuat thao g& vudng
mic, bat cap trong thuc hién ché @6, chinh sach, thu tuc hanh chinh, nhat 1a dbi véi
cac linh vuc: dat dai, xay dung, hd tich, cu tra, bao hiém y té, ...

d. Tuyén truyén tai BO phan Mot ctra

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm vé giai phap, chinh sich méi, tuyén
truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thic ndp ho so truc tuyén mirc o 3,4, cac ndi dung
lién quan trén man hinh dién t¢ LED, niém yét tai BO phan Mot cura.

- Tuyén truyén thong qua bang ron, khau hiéu, hinh anh tryc quan...; gidi thiéu
cac phuong cham, khau hiéu cai cach hanh chinh co quan.

- Cac keénh, dia chi, duong ddy nong tiép nhan, théng tin két qua xtr 1y cac gop Y,
phan anh, kién nghi, giai dap vudng mac cia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép theo quy
dinh.

e. Tuyén truyén ) dong truc quan, san khau hoéa
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- Tuyén truyén cac ndi dung vé cach thirc ndp hd so truc tuyén trén man hinh
dién tor LED, ni€ém y¢ét tai B phan Mot ctra co quan, don vi.

- Tiép tuc quan triét Chi thi s 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé chan chinh 1& 16i lam viéc, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao chat luong tham muu chuyén mon va to chtic cac cude hop xur 1y cong viée
thuong xuyén cua ldnh dao UBND tinh. Nguoi dimg diu co quan, don vi thudng
Xuyén quan tam, kiém tra, chan chinh céng chuc, thuc hién nghiém nguyén tic va quy
trinh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; thuc hién tdt quy tic giao tiép,
g xtr nham ning cao mirc do hai long ctia ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép.

- T6 chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén luu dong.

- Xay dung, phat to roi, t& gip huéng dan quy dinh vé thuc hién co ché mot
clra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, to chirc
dén lién hé cong viéc tai BO phan Mot cia.

f. Tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir

- Thuc hién dang tai cac van ban cai cach hanh chinh cua cép trén va cua co
quan, trén trang thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh. Ra soat, nang cao chat lugng
chuyén muc cai cach hanh chinh cta co quan.

- 100% can bd, cong chirc quan tam, truyén thong hiéu qua vé Cong Dich vu
cong Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn), tao lién két trén Trang thdng tin
dién tr dén Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong Thong tin dién tir tinh
(khanhhoa.gov.vn), Cong thong tin Cai cach hanh chinh tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn);
Cong Thong tin Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh (dia chi:
hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

- Kip tho1 cap nhat, cong khai dﬁy du thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuc
hién cac bién phéap cu thé, thiét thuc dé ddy manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu, gitp ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép co thé thuc hién dich vu
cong truc tuyén moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

g. Tuyén truyén qua cac co quan thong tin bao chi
- Pho bién, thong tin vé cai cach hanh chinh trén hé thong dai truyén thanh.

- Chu dong cung cp tin, bai, tai liéu, tra 101 phong van khi co6 dé nghi cua cac
co quan thong tan, bao chi theo quy dinh.

h. Str dung mang xa hoi, mang di dong, hd trg tuyén truyén

- Nghién ctru xay dung, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh
chinh.

- Phat cac TVC, video graphic, long ghép ding tai thong tin cai cach hanh chinh
trén nén tang mang xa hdi Facebook, Youtube, Zalo... cia co quan (néu co).
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- Nghién ctru, tao 13p trang mang xa hgi chinh thirc va quéan ly hiéu qua viéc
tuyén truyén; nghién ctru, tham khao cac trang Fanpage, Zalo chinh thirc c¢6 10ng ghép
ndi dung tuyén truyén vé thii tuc hanh chinh, vé viéc tiép nhan thong tin, xur Iy va giai
dap nhanh chong thic méc cua nguodi dan, doi tuong thuc hién thu tuc.

- Tuyén truyén, truyén thong hiéu qua vé dich vu hanh chinh céng truc tuyén
cua tinh, ddy manh thanh toan tryc tuyén.

k. Két hop quan triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, lanh dao cua cip uy
dang va nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong

- Két hop chit ché véi cong tac phd bién, gido duc phéap luat, cong tic dan van
chinh quyén, cong tic thanh nién, phong trao “Pay manh hoc tip va lam theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va cac phong trao thi dua yéu nudc.

- Két hop chat ch€ véi tuyén truyén vé viéc trién khai viéc déy manh hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh gin véi thuc hién Nghi quyét
Trung uong 4 (khéa XII) vé xay dung, chinh dén Pang; nghién ciru két hop hiéu qua
cong tac tuyén truyén theo hudng dan ciia Ban Tuyén gido Thanh ty.

I1I. NHIEM VU, HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

- Pay manh gidi thiéu, thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac
cong/trang thong tin dién to: céng Thoéng tin dién t tinh Khanh Hoa
(https://khanhhoa.gov.vn/); céng Thong tin dién t& Cai cach hanh chinh tinh
(https://cchc.khanhhoa.gov.vn/); cong Thong tin Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh (https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

- Pinh ky hang thang, giri tin, bai vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, gi6i thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh (théng qua S& Nb6i vu hodc Ban Bién tdp Cong Thong tin dién tir cai cach
hanh chinh tinh).

- Kip thoi dang tai cac van ban cai cach hanh chinh cua cap trén va cua co quan,
trén Cong thong tin dién tor. Nang cao chat luong chuyén muc, tin, bai vé cai cach
hanh chinh cua co quan.

- Thyc hién nhiéu bién phép cu thé, thiét thuc dé ddy manh thyc hién thi tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tu, gip nguoi dan, t6 chirc co thé thuc hién dich vu
truc tuyén moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

1. Van phong phu trach cai cach hanh chinh

- Phéi hop voi td huong dan va cac bo phan c6 lién quan hudng dan, hd tro
nghiép vu cho can bg, cong chuc, khi tdc nghi¢p trén Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

- Pay manh truyén thong vé cac cudc khao sat, danh gia mirc do hai long cia td
chirc, ca nhan dbi voi sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh, trén dia ban phuong
theo huéng dan cua thanh phd.
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- Phéi hop véi cac bd phan c6 lién quan cung cip théng tin cho Ban Bién tip
Trang thong tin dién tr phudng dé cap nhat, ding tai cac thong tin, vin ban vé cai cach
hanh chinh trén Trang théng tin dién tir phudng

- Chu tri trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, ki€m soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdt ctra, mot cua lién thong
theo hudng dan cua cap trén.

- Tiép tuc da dang héa hinh thirc tuyén truyén cai cach, kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Theo di, d6n ddc viéc xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh tai co quan; cong khai két qua xt Iy phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

- Tang cuodng theo ddi, kiém tra viéc huéng din, tuyén truyén vé cac dich vu
cong truc tuyén tai B phan Mot ctra ciia phuong.

- Nghién ctiru mé rong hinh thirc cong khai va nang cao chat luong cong khai,
minh bach céc thil tuc hanh chinh dé nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can, thuc hién
va giam sét hiéu qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tw phap

- Tiép tuc cap nhat, dua cac van ban, ndi dung chi dao cai cach hanh chinh cua
Trung wong, Tinh ty, UBND tinh, Thanh uy, UBND thanh phd, phuong vao cac hoi
nghi pho bién, gido duc phap luat nim 2023 do co quan chu tri thuc hién.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thé ché
ctia phuong lién quan dé ding tai trén Trang thong tin dién tir cua thanh phd va tuyén
truyén trén cic phuong tién thong tin dai chung.

3. Viin héa Thong tin va Pai Truyén thanh.

- Phéi hop voi cac bo phan lién quan tuyén truyén vé viéc xay dung chinh quyén
dién tu, dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, két qua thuc hién cac dé
an, nhiém vu tng dung cong ngh¢ thong tin ctia phuong.

- Xay dung va nang cao chat luong céc tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén dai truyén thanh; huéng dan, t6 chtic thuc hién thong tin trén bang tin cong
cong, trang thong tin dién tir; nhan tin trén mang vién thong, truyén thong trén cac nén
tang cong nghé (mang xa hoi, ta sich dién tir, cac app chic nang...) vé cai cach hanh
chinh nha nudc.

- Hb tro quang ba Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh, nhitng nd
luc, giai phap trong cong tic cai cach hanh chinh gop phan tich cuc cai thién moi
truong dau tu kinh doanh va xay dung giai phap khoi phuc kinh té trén hé thong
loa truyén thanh



4. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Tuyén truyén vé nhitng quy dinh, chinh sach vu dai, thu hat dau tu, cai thién
moi trudong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh, thanh pho,
phuong.

- Tiép tuc phd bién, quan triét thyc hién Chuong trinh hanh dong nang cao Chi
sd nang luc canh tranh cép tinh (PCI) tinh Khanh Hoa nam 2023.

5. Phong Tai nguyén va Méi trwong, Phong Quan ly do thi

Cung cip cac thong tin chuyén nganh vé dat dai, méi truong, xiy dung, giao
thong véan tai, nha 6... dé ding tai trén Trang thong tin dién tir phuong; ting cudng
tuyén truyén vé co ché, chinh sach, quy dinh méi, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc quan ly.

6. Cong an phwong

- Chu dong trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh theo linh vuc
phu trach; nghién ctru, giai dap nhimg vudng mac, kién nghi ciia nguoi déan, to chuc,
doanh nghiép, nha dau tu vé nhiing ndi dung c6 lién quan dén linh vuc phu trach.

- Phéi hop chit ché voi cac bd phan lién quan ting cuong tuyén truyén, van
dong ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép tich cuc thyuc hién thi tuc hanh chinh qua mang
Internet, tuyén truyén vé viéc trién khai két ndi co s& dir liéu qubc gia vé dan cu voi
cac hé théng ung dung, co s¢ dir liéu phuc vu td chirc, c4 nhan, thanh toan dién tir va
cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira
lién thong.

7. Pé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam, cac doan thé chinh trj - x&
hoi ciia phwong

- Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh khi xay dung ké hoach,
giai phap dé cai cach, d6i méi 1& 16i, phuong thirc lam viéc phu hop v6i nhiém vu
chinh tri duoc giao; nam chic tim tu, nguyén vong cta quan chung dé chu dong, tich
cuc phéi hop, tham gia thyc hién cadc nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

8. T6 hd tro, hwéng din dich vu cong trie tuyén

- Phat huy vai tro, sang tao cua doi ngii can bg, cong chirc, doan vién thanh nién
trong cai cach hanh chinh, tich cyc tham gia tuyén truyén va huéng dan nguoi dan
trong viéc ndp ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia, Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh.

- Tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén cai cach hanh chinh (tir ngudn Website,
Fanpage Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa...) dén doan vién thanh nién, hd tro
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai ching,
qua website va Fanpage ctia Poan thanh nién UBND phuong.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong

a. Tham muu UBND phuong xay dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh niam 2023 ciia phudng bam sat Ké hoach ctia thanh phd, trong d6 néu
rd: (1) nhiém vu, hoat déng tuyén truyén nim 2022; (2) hinh thirc tuyén truyén; (3)
thoi gian thyuc hién; (4) phan cong chu tri, phdi hop hodc cach thirc trién khai; (5) kinh
phi du kién thuc hién (c6 thé nghién ctru két hop, 10ng ghép trong ndi dung cac ké
hoach lién quan).

b. Kiém tra chat ché viéc thyc hién cong tac tuyén truyén véi y nghia la giai
phap trong tAm cua cai cach hanh chinh, danh gia két qua hang quy va bao céo cu thé
vé tién do, két qua thuc hién cdc nhi¢ém vu dugc giao theo K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh cua phuong trong b4o cdo cai céach hanh chinh dinh ky .

c. Nghién ctru d6i méi, sang tao, da dang hoa cac hinh thirc thong tin, tuyén
truyén phu hop tinh hinh, dac diém, thuc tién cong tac cai cach hanh chinh tai dia
phuong.

2. B6 tri kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ngan séach
theo quy dinh tai Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 ciia Bo Tai chinh va
cac vin ban huéng dan c6 lién quan.

Yéu ciu céc can bo, cong chuc can cur ké hoach dé chu dong trién khai thuc
hién hiéu qua, ddm bao hoan thanh muyc tiéu va yéu cau deé ra./.

Noi nhdn:(VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu TP; ”
- TT Pang iy; HDND, UBND phuong; KT. CHU TICH
- Cac b phan lién quan; /APHO CHU TICH
- Luu: VT, Hang. s mar P
Nguyén Thi Thity Dung
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

NQI DUNG TUYEN TRUYEN, HINH THUC
~ THOI GIAN VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kem theo Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phwong Phuoc Hai nam 2023)

Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
I Tuyén truyén cho can b, cong chire, nhan vién
Quéan tri¢t ndéi dung chi dao -Ban hanh - Cong chirc Van hoa xa hdi dang
cia Ban Thuong vu Tinh uy | ké tai ndi dung van ban trén Trang
tai Két luan soO ?l-KL/TU hoach thuc ) thﬁ)ng tin diénﬁ to cua phuong.
ngé‘ty 18/10/2022 vé tiép tuc [ hién  Ket Long ghep pho bién, quan triét
day manh cai cach hanh chinh, | luan so6 91- trong Hoi nghi tong két cong tac
nang cao hi¢éu luyc, hiéu qua | KL/TU. cai cach hanh chinh; trong cac
quan ly nha nu6c; Chuong | - Ding tai dot kiém tra cong tac cai cach
trinh hanh dong so 12823/Ctr- | trén Trang Thuon hanh chinh nam 2023.

1 UBND ngay 23/12/2022, cua | théng tin XUVEN g - Can b0, cong churc, can bg ban
UBND tinh, K& hoach s6 82- [ diéntr cua y chuyén trach truy cép Trang
KH/TU ngay 15/12/2022 cua | phuong. thong tin dién tir cua thanh pho
Thanh uy Nha Trang va Ké - Pho bién dé nghién cau, thyc hién, dong
hoach s6 298/KH-UBND ngay | trong  céc thoi dang tai lai trén Cong/Trang
13/01/2023 cua UBND thanh | cugc  hop, thong tin dién tr cia phudng.
pho vé trién khai K&t ludn s6 | hdi nghi Long ghép pho bién, quén triét
91-KL/TU cua Ban Thuong vu trong cac cudc hop, hoi nghi cua
Tinh uy Khéanh Hoa. phuong.

- Cong chire van hoa xa hoi dang
tai nhimg ket qua cdi cach hanh
chinh n6i bat cua Trung uong,
cua tinh, thanh pho, phuong nam
2022, 2023 trén Trang thong tin
. Ping tai dlen,tu cua plAnIO’ng. ’ ’ A
n - Can by, cong chirc, ban bo
trén Trang ~ A . A
R ; khong chuyén trach truy cap
. A - £ . | thong tin e a e
Tuyén truyén nhiing két qua A Trang thong tin dién tur cua thanh
. , L ,. | dién tor cua L TgX .2 <A ,
thuc hién cac nhiém vu cai huon Quy pho dé tim hiéu, nghién ciu,
2 cach hanh chinh néi bat cua L y dong thoi dang tai lai trén
. \ - Pho bién | 1/2023 2 NPT
Trung uong, cua tinh, thanh tron chc Cong/Trang thong tin dién tir cua
pho, phuong nam 2022, 2023. cuécg ho phuong. Long ghép phé bién,
~ _1op quan tri€t vé tam quan trong, v
hoi nghi cia N A ,
nghia, muc ti€u va tdc dong cua
CO quan.

cai cach hanh chinh cho céan bo,
cong chuc, nhén vién trong cac
cudc hop, hdi nghi cua co quan.

- Tung can by, cong chirc, nhan
vién truy cap Website, Fanpage
Cai cach hanh chinh tinh Khanh
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NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua
Ban Chép hanh Trung uong
bang vé tiép tuc ddi moi hé
thong t6 chic va quan ly,
nang cao chét luong va hiu
qua hoat dong cua cac don vi
su nghiép cong lap; Két luan
5O 40-KL/TW, ngay
18/7/2022 ctia Bo Chinh tri vé

Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
Hoa dé tim hiéu, cap nhat thong
tin.

Tinh hinh, két qua trién khai | - Pang tai - Can bo, cong chiic, can bod
thi diém cac co ché, chinh | trén Trang khéng chuyén trach truy cap
sach dac thu phat trién tinh | thong tin Trang thong tin dién tur cua thanh
Khanh Hoa theo Nghi quyét | dién tu cua phé @ tim hiéu, nghién ciu,
s0  55/2022/QH15, ngay | phuong dong thoi dang tai lai trén
16/6/2022 ciia Qudc hoi; cac | - Phd bién Cong/Trang thong tin dién tir clia
nhiém vuy, giai phap trong tdm | trong  cac phudong. Long ghép phd bién,
theo Nghi quyét s6 09- cudc  hop, quan tri¢t trong cac cudc hop,
NQ/TW, ngay 28/01/2022 cta | hoi nghi cua hdi nghi cta co quan.
Bo Chinh tri vé xdy dung, | phuong.
phat trién tinh Khanh Hoa dén
nam 2030, tim n’hin’dé'n nam
2045; Nghi quyet so 42/NQ- \

3 | CP ngay 21/3/2022 cita Chinh z&;;}ng
phu ban hanh Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phu thyuc
hién Nghi quyét sd 09-
NQ/TW, ngay 28/01/2022 cuta
B Chinh tri; Chuong trinh
hanh dong sé 30-CTr/TU,
ngay 23/2/2022 cua Tinh uy
thuc hién Nghi quyét s 09-
NQ/TW, ngay 28/01/2022 cua
Bo Chinh tri; Ké hoach sb
8282/KH-UBND ngay
11/11/2022 cua UBND thanh
phd.
Két qua trong tim cua tinh, co | - bang tai - Vin phong phdi hop cong chirc
quan, dia phuong trong viéc | trén Trang vin héa x3 hoi va dai truyén
thuc hién Nghi quyét s6 18- | thdng tin thanh dé tuyén truyén Vé két qua
NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua | dién tir cua thuc hién Nghi quyet so 18-
Ban Chap hanh Trung wong | phudng NQ/TW, Nghi quyét sb 19-
bang vé mot so van de vé tiép | - Phd bién NQ/TW ciia tinh, thanh phd, noi
tuc d6i méi, sap xép to chirc bd trong cac dung Két luan sé 40-KL/TW,
may ctia hé théng chinh tri | cuoc hop, Quy dinh sb 70-QD/TW trén
tinh gon, hoat dong hi€u luc, | hdi nghi ctia Thue Trang thong tin dién t0 cua
‘A .. . A A \ uong \

4 hiéu qua; Nghi quyét s6 19- [ phuong. Xuyen phuong.

- Can b0 cong chuc, can bo
khong chuyén trach truy cap
Trang thong tin dién tur cta thanh
phé @ tim hiéu, nghién ciu,
dong thoi ding tai lai trén
Coéng/Trang thong tin dién tu
phuong. Ldng ghép phd bién,
quan tri¢t trong cac cudc hop,
héi nghi cia co quan.
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quyén, nghia vu va trach nhiém
clia ca nhén, to chuic trong viéc
tham gia giam sat tién trinh cai
cach hanh chinh

hop, hoi nghi
cua co quan,
don vi.

Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
nang cao hiéu qua coéng tac
quan 1y bién ché cua hé thng
chinh tri; Quy dinh s6 70-
Qb/TW, ngay 18/7/2022 cua
Bo Chinh tri vé quan 1y bién
ché cua hé théng chinh tri va
cac Nghi quyét, Chuong trinh,
K& hoach trién khai cu thé cua
dia phuong.
Tang cuong thong tin, truyén | - Phd bién Cong chic Tu phap 1ong ghép
thong vé qua trinh xay duyng, | trong céc noéi dung tuyén truyén vé Qua
thuc thi va danh gid chinh cuoc  hop, trinh xdy dung, thuc thi va danh
5 sach, phap luat nham lan toa | hoinghictia | Thuong gia chinh sach, phép ludt trong
thong tin tich cuc, tao khi the, | co quan, don | Xuyén cac hoat dong tuyén truyén, pho
niém tin, dong luc thuc hién | vi. bién gido duc phap ludt nim
thang loi cac nhiém vu dugc 2023.
giao.
Tuyén truyén vé tinh hinh trién | - Pang tai - Cong chtrc van hoa xa hi dang
khai, xdy dung Chinh quyén | trén Trang tai cac ndi dung vé hién dai hoa
dién tir, chinh quyén s6; Nghi | thong  tin hanh chinh, Chinh quyén dién ti,
quyét sé 16-NQ/TU, ngay | dién tt cua chinh quyén sd trén Trang thong
19/10/2021 ciia Ban Chap | phudng tin dién tr cua phuong.
hanh Péang bo tinh Khanh Héoa | - Phd bién - Cén bo, cong chirc, cin bo
5 vé chuyén d6i s6 tinh Khanh | trong cac |Thuong | khéng chuyén tréch truy cap
Hoa giai doan 2021-2025, | cudc  hop, | Xuyén Trang thong tin dién tr cuia thanh
dinh hudng dén nam 2030, hoi nghi cua phé dé nghién ctru, thyc hién,
Chuong trinh hanh dong s6 12- | phuong. dong thoi dang tai lai trén
CTr/TU ngay 27/12/2021 cua Cong/Trang thong tin dién tir ciia
Thanh 0y Nha Trang. phuong. Long ghép phd bién,
quén tri¢t trong cac cudc hop, hoi
nghi cua co quan.
- Cong chie Van hoa xa hdi dang
I .2 , tai cac chuong trinh ké hoach cai
Pho bién cac quan diém, chu C A . \ - A n
, \ . . - Pang tai trén cach hanh chinh trén trang thong
truong cua Dang, chinh séach, T n e e . It
, Ay . . A ..|Trang thong tin dién to cua phuong (muc cai
phap luat cua Nha nuéc veé cai | . > .. . \ .
. \ . © N tin dién tr cia cach hanh chinh).
cach hanh chinh va tinh hinh, . z . A A A LA LA
YT . . phuong (néu | Thuong |- Cén bg, cong chirc, can bo khong
két qua trién khai thyc hién; quy | ~, A AP . n
7 | dinh phép luat v& méi quan he |9, . [Xuen |chuyen trach truy cp trang thong
: . \ . . ~ |- Pho bién | trong tin di¢én tu cua thanh pho dé nghién
giva nha nuéc va mhan dan, 1 oo 4o cuae | ndm 2023 | ctru thuc hién dong thoi dang tai lai

trén trang thong tin dién to cua
phudng. Long ghép, phd bién, quan
tri¢t trong cac cudc hop, hdi nghi
cua co quan...
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tot, can bo, cong chirc, nhan
vién tiéu bi€u, c6 nhi€u sang

thong tin dién
tr co quan,

Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
- Ban hanh -Tang cuong trach nhiém nguoi
van ban chi dimg dau doi voi vige trién khai,
dao, huodng giam sat thuc hién nhiém vuy cai
Tuyén truyén vé vai tro, trach | dan Thuong | cach hanh chinh.
nhi¢ém cta cac cap uy Dang, | thyc hién. Xuyén -Thuong xuyén quan tam chi dao
8 cia nguoi dimg dau co quan | - Pho bién | trong sau sat doi voi viec thuc hién
hanh chinh doi voi trién khai | trong  cac nam nhiém vu tai co quan; 16ng ghép
thuc hién nhiém vu cai cach | cudoc  hop, | 2023. pho bién, quén triét trong cac cudc
hanh chinh hdi nghi cua hop, hdi nghi cta co quan
co -Bado cédo tong ket cai cach hanh
quan. va trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2023.
- Danh
gia ket
a  thu A , < R A A
. Ban hanh gliléan IO Cong chuc van phong thong ké
vin ban chi nﬁiém vu tham muu cac van ban chi dao,
dao huéne | cia CB — trién khai thyc hién trong thuc hién
dén, thue hiéng CC. can nhiém vu cai cach hanh chinh.
_Két hop ) 5né bo ’khéng - Thuong xuyén quan tri¢t trong
, A s A A P . A oc hop, hoi nghi cua co
Trach nhiém ctia can bg, cong | ghép  trong | chuyén C?l(;nm:i%; V?pdé c(.e?c I:z%nlbfc)uiég
chtrc, can b khong chuyén trach | kiém tra cai | trch qran, ¢on vi €e ¢ 0> COnS
9 A o \ \ chie, can by khong chuyén trach
trong thyc thi cong wvu, giai|cach hanh | hang P < . . A
z o, . ; , < . nam r0 quy dinh va thyc hién
quyét thu tuc hanh chinh. chinh nam | thang. n A N
2023 - Kidm nghiém, dong thoi 1dnh dao co
- Quén trigt | tra ngi bo | 9uam dom vi phai thuong xuyén
trone cAc cu 6c CCHC " | kiém tra, gidm sat, chan chinh kip
ho ghéi e thoi ddi voi cac truong hop vi
ol 5,00 .uang | phuon pham.(Bién ban hop giao ban hang
quan.. Eong §uy tuan, hang thang )
-
111/2023
Viéc ra soat, diéu chinh churc - Pine tai trén - Cong chtrc van hoa xa hoi va
nang, nhiém vu, quyén han va Tran & thon cong chtirc van phong thong ké
to chirc, sap x€p lai cac co tin digén i cﬁg tham muu cac van ban chi dao,
quan, to chuc, don vi; day huon (néu két qua thanh lap, gidi thé, sap
manh xa hoi héa cac don vi sy Igé) g Trong nhap don vi hanh chinh trén
10 | nghiép cong lap gan véi tinh | .Phé bién ndm Trang thong tin dién tor cua
gian bién ché theo chu truong, . ~ | 2023 phuong.
! \ . | trong céc cudc P . o
quy dinh cua Trung uwong va hob. héi nehi - Pho bién trong cac cudc hop,
ciia tinh; qud trinh thanh lap, | 5’ o uin- hoi nghi clia co quan.
giai thé, sap nhap don vi hanh 0 quan,
] ;X don vi.
chinh cac cap. ’
Céc mo hinh, co ché dang dugc | - Pang tai tin, | Trong - Cong chuc van hoa xa hoi tham
11 trién khai thi diém, cac dién hinh | bai trén Trang | nam 2023 | muu va tong hop, dang tai cac tin,

bai vé cac md hinh, co ché dang
duoc trién khai thi diém, cac dién
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Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
kién, giai phap tich cuc gop | néu co). Thuong |hinh t6t vé can bo, cong chirc,
phan day manh cong tac cai cach | - Tao lién két | xuyén | khéng chuyén trach tiéu biéu, co
hanh chinh tai co quan, don vi, | trén Trang nhiéu sang kién, giai phap tich cuc
dia phuong. thong tin dién trong cai cach hanh chinh trén
td cua co Trang thong tin dién tir cia thanh
quan, (néu co) phd va cua timg co quan, don vi;
dén Cong giri tin, bai cho Cong thong tin cai
thong tin cai cach hanh chinh tinh. Tao lién két
céach hanh trén Trang thong tin dién t cu
chinh tinh. phuong (néu cd) dén Cong thong
- Gui tin, bai tin cai cach hanh chinh tinh.
cho Cong - Ban bién tap cong thong tin dién
thong tin cai tr cua phuong tao lién két trén
cach hanh Trang thong tin dién tir ciia thanh
chinh tinh. phd dén Coéng thong tin cai cach
-Tuyén truyén hanh chinh tinh.
trén hé thong
dai truyén
thanh.
Thong tin vé két qua, xép hang
cac chi s0 danh gia d6i voi
tinh duoc cong bd trong nim
2023: Chi s6 Cai cach hanh
chinh (PAR Index); Chi sd
nang lyc canh tranh cdp tinh |- Dang tai trén - Can b9, cong churc, can by khong
(PCI); Chi s6 Hiéu qua quan tri [ Trang thong - | chuyén trach truy cap Trang thong
oo oo | Sau khi
va hanh chinh cong cép tinh | tin dién tu cua chc chi sb tin dién tir ciia thanh phd ¢ tim
12 (PAPI); Chi so chuyen do6i sb | co quan | danh eid hiéu, nghién ctru; Cong chirc Vin
(DTI), Chi sO sdn sang cho |- Pho  bién duoc E1% | hoa xa hoi dang tai lai trén Trang
phat trién va ung dung cong | trong Cac cudc céﬁg bé thong tin dién tr ciia co quan, don

nghé thong tin (ICT Index),
Chi s6 cong khai ngin sach
tinh (POBI), Bo Chi s6 danh
gid nang lyc canh tranh cap
sO, ban, nganh va cép huyén,
thi x4, thanh phd (DDCI) tinh
Khanh Hoa...

hop, hoi nghi

Cua co quan,.

vi. Long ghép phd bién trong cac
cudc hop, hdi nghi cua co quan.

Tuyén truyén cho ngudi din, to chirc, doanh nghiép
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Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
- Niém yét tai
tru sé& co
quan.
- Tuyén
truyén  cho
khach  hang
khi dén giao - Van phong niém yét cong khai céac
dich tai B quy dinh lién quan tai tai tru s¢ [am
phéan tiép viéc; can by, cong chuc, can bo
nhan va tra khong chuyén trach két hop tuyén
i ket qua. truyen huéng dan cho khach hang
Quyén va nghia vu co ban cua | - Tuyén khi dén giao dich tai Bo phan tiép
cong dén trong ti€p can thong | truyén thong nhan va tra két qua. Thuc hién
tin theo quy dinh phdp luat, | qua hé thong \ tuyén truyén trén cac trang mang xa
Z. NP .. 1> | Thuong ¢ . S
13 | trong moi quan h¢ voi cac co | dai truyén XUVEN héi do phuong quan ly (n€u co).
quan hanh chinh tinh; quyén va | thanh céc | <1 - Can bd khong chuyén trach phu
nghia vu cuia do6i tugng thuc | cap, qua cac trach dai truyén thanh thyc hién
hién thu tuc hanh chinh. trang mang tuyén truyén qua h¢ thong dai
xa hoi (néu truyén thanh. .
co). - Két hop tuyén truyén trong cac
- Ket hgp budi hop, hQi nghi, doi thoai voi
tuyén truyén nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép
trong cac tai dia phuong.
budi hop, hoi
nghi, do6i
thoai Vo1
nguoi dan, to
chirc, doanh
nghiép.
- bang  tal - Cic b phan: Tai nguyén v Moi
trén Trang \ s A R
thong tin dién trrong, Quan ly d6 thi, Lao dong -
. S Thuong binh va Xa hoi, Tai chinh -
tr cta thanh N z. £ 1A
s, |Sau khi|Ke hoach phoi hgp cung cap thong
pho va cua| G A
Cong khai thong tin theo quy | i cac quy | tin, van ban lién quan cho can bd
tung co quan. 4 I . A A
dinh vé cac du an dau tu; quy > z, .. | hoach, ké [ van hoa xa hoi phu trach cong nghé
- Niém yét tai n . 2o e A
dinh, chinh sach quan ly co tu s6 oo hoach, co thdng tin dé dang tai trén Trang
lién quan dén hoat dong san wan. don vi che, thong tin di¢n tr cia phuong.

14 xuat, kinh doanh cua nguoi fl ’ Tu én chinh - Pang tai trén Trang thong tin dién
dan, t6 chuc, doanh nghiép; A }’ sdch cua | tor cua co quan, don vi; dong thoi
. \ . ., | truyén thong | ., A £ oA . =
cac chuong trinh an sinh, phtc A X tinh, niém yeét cong khai tai try sé lam

S A o P qua hé thong | ., . o > n XA
loi, trat ty xa hdi, moi trudng i truvén thanh viéc. Thyc hién tuyén truyén trén
cua tinh. e phd duogc | cac trang mang xa hdi do phuong

thanh cac \ 1 A
A ua chc ban hanh | quan ly (néu co).

P, 4 - Cén bo phu trach dai truyén thanh
trang —mang thue hién tuyén truyén qua hé thén
xi hoi (néu e fieh tuyen truyen qua hie thong

co).

dai truyén thanh.
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Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
- bang tai
Cac ndi dung thong tin lién quan treAn .Trarjg A L . Z.
thong tin di¢n . - Cong chtc van phong phdi hop
dén kién toan té chuc bo may, | ., - | Khicosu| ,. . L, 2 T
tor cua 2. | vo1 cong chure van hoa xa hoi dang
sap nhap, hop nhét cac to chic, . thay doi |, .. . . n . Ao
15 | don vi hanh chinh dé neusi da phuong. A ;| tal trén trang thong tin dién t
on Vi han guot an, | “ruyen | S ' | phuomg khi ¢6 sy thay doi
to chirc ti€p can thong tin chinh A A chuc bd PAtonE o sy lay oL ..
“éc. kip thoi vA lién hé ¢3 .._|truyén thong | ~, -Tuyén truyén thong bdo trén Dai
, kip thoi va lién hé cong viéc A A may. A \
thuan loi qua h¢ thong truyén thanh phuong
o dai truyén
thanh.
- Tuyén
truyén
thdng qua
bang  ron,
khau hiéu,
hinh anh
truc - Cong chuc van hoa xa hoi thuc
quan...tai hién tuyén truyén trgc quan; can
Bo phan by, cong chuc, can bd khdng
Mot cua. chuyén trach két hop tuyén
- Dbang tai truyén, hudng dan cho khach hang
trén Trang khi dén giao dich tai B§ phan
théng  tin Mot cua. Thuc hién tuyén truyen
Tuyén truydn vé viéc trién khai dién tir cua trén Cong/Trang thong tin di¢n tir
thanh 1ap Trung Am Phuc vu phuong va cac trang mang xa hoi. ’
hanh chinh cong tinh Khanh | = . Tuyéen - Cong chuce van phong thong ké
Hoa: v& cac Pim hd tro dich truyén, phat phoi hop cong chuc van hoa xa
vu c’6n true tuvén: Hé thén to gap hdi tao cac banner tuyén truyén
% g e tuyen, Tie thote truyén . trén Trang thong tin dién t&
16 tiép nhan, xtr Iy phdn éanh, kién the x| Thuong hudne: A N
S, NP ong  vé o phuong; thuc hién trinh chiéu cac
nghi cua nguoi dan, doanh o Xuyén . li . x
nghiép vé kinh t& - xa hoi trén viéc  cung TVC, video clip hudng dan thyc
din .bén tnh  tai dia' chi- cap dich vy hién céc dich vu cong truc tuyen,
httos://oakn. khanhhoa.qov.vn /_' cong  truc dat cac bang ron, khau hi¢u tuyén
ps./pan. Jov-vi/; tuyén va truyén truc quan, thiét lap khau

https://tuongtac.khanhhoa.gov.
vn/.

cac tién ich

khéc co
litn  quan
cho khéch
hang  khi
dén giao
dich tai Bo
phan Mot
cua.

- Tuyén
truyén
thdng qua
hé thong dai
truyén
thanh, qua

hiéu trén bang LED dién tu tai B
phan Mot cua phuong Phudce Hai.
Tuyén truyén qua hé thong dai
truyén thanh.

- Két hop tuyén truyén trong CAC
budi hop giao ban t6 dan phd, hoi
nghi, d6i thoai voi ngudi dan, t6
chiuc, doanh nghi¢p tai dia
phuong.




15

Noi dung tuyén truyén Hinh thire Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
cac  trang
mang xa hoi
(néu co).
- Két hop
tuyén
truyén
trong  cac
budi hop,
hoi nghi.
- bang tai
trén Trang
thong  tin
dién tr cia
phuong.
- Tuyén - Pang tai cac thong tin, thong
truyén cho bédo dén giai quyét thu tuc hanh
khach hang chinh, dich vu cong tryc tuyén
khi dén trén Cong/Trang thong tin dién tur
Céc thong tin, thong bao khac | £12° dich tai clia co quan; thyc hign niém yet
lién quan dén giai quyét thu Bo  phan Thuon cong khai tai tru 56 lam viée, tai
17 q , glal quy N Mot cira. ong B6 phan Mot cura; chi dao can bd,
tuc hanh chinh, dich vu cong o £, | Xuyén A , , ., R
truc tuyén, - .Nlem7 yet cong Ehuc, canAb(_) baP chuyen
' tai try s co trach két hop tuyén truyén, hudng
quan, B0 dan cho khach hang khi dén giao
phan MGt dich tai B phan Mgt ctra.
cua. - Thyc hién tuyén truyén qua hé
- Tuyén thong dai truyén thanh.
truyén
théng qua
hé thong dai
truyén
thanh.
- Dang tai tin,
bai trén
Trang thong
Eﬁuoggn tu’ - Céng chiic vin héa xa hoi thuc
~.. | Trong hién tuyén truyén trén Trang thong
, A s £ - Tuyén | . PO > .
Céc md hinh, co ché dang dugc A - nam tin dién tir va trang mang xa hoi do
.2 e, iR AR truyén thong . S
18 tr:en k’hal tAhl diem, cac dler} h1n}A1 qua cAc trang 2Q23 phuong quan 1y.
tot, can by, cong chu:cZ can bd 5 hoi Va ‘
ban chuyén trach tiéu bidu. mang Xa MO\ thuong | - Can b phu trach dai truyén thanh
Eneu CO)'i'uyén Xuyén thyc hién tuyén truyén qua hé thong

truyén thong
qua hé théng
dai truyén
thanh.

dai truyén thanh.
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Noi dung tuyén truyén Hinh thirc Thoi Cach thirc thyc hién
Stt tuyén truyén gian
thue hién
- bang tai
trén  Trang
thong tin dién
Nhitng nd luc, giai phap cua w N cua LA , A A
chinh quyén tinh vé hd trg cho phuong, A i ACac cong (_:hu’c Ch“¥e” mo,n CurJg
nguoi dan, doanh nghiép nham |, Tuyen Tvrong P tfjong tlvn Chf). cong chirc van
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