UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUOC HAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
86: 567/KH-UBND Phudce Hai, ngay 25 thang 4 nam 2023
KE HOACH

Khic phuc cac ton tai, han ché, nang cao Chi s cai cach hanh chinh
cua UBND phuong Phuée Hai nam 2023

Thue hién Ké hoach sb 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023 cia UBND thanh
phé Nha Trang vé khic phuc cac tdn tai, han ché, nang cao Chi sb cai cach hanh
chinh cia UBND thanh phd Nha Trang nim 2023 va Quyét dinh sé 17/QD-UBND
ngay 01/02/2023 cia UBND phudng Phuéc Hai ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2023; UBND phuong Phudc Hai xay dung Ké hoach khic phyc céc ton
tai, han ché, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh ndam 2023, vdi cac ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

- Phat huy nhitng két qua dat duoc, ddng thoi khic phuc triét dé cac ndi dung,
tiéu chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh con han ché dbi v6i UBND phuong
trong nam 2022 (céc tiéu chi khong dat diém hoic dat diém nhung khong dat murc
t6i da), qua do6 cai thién, nang cao diém danh gia, Chi s6 cai cach hanh chinh cta
UBND phuong Phudc Hai trong ndm 2023.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau tai don vi trong cong tac
chi dao, diéu hanh, giam sat két quad thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. 100%
can b, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cia UBND phudng hiéu 1d
duoc trach nhiém c4 nhan trong cong tic cai cach hanh chinh, nd luc thuc hién tot
nhiém vu duogc giao.

- Cham dut tinh trang cac no1 dung, nhiém vu cai cdch hanh chinh dugc UBND
thanh phd giao cho UBND phudng nhung khong duoc thuc hién hodc thuc hién
mang tinh hinh thtrc, khong hiéu qua, khong dat yéu cau.

2. Yéu cau

- P6i méi phuong thure 1anh dao, chi dao, diéu hanh; nang cao trach nhi¢m
nguoi ding dau UBND phudng, trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Bado dam céac noi dung, nhiém vu dugce trién khai thuc chét, dat hiéu qua cao
nhat trong kha nang thyc hién cia UBND phuong.

- Céac ndi dung, nhi¢m vu phai dugc thuc hién kip thoi, théng nhét, khong dé
xay ra tinh trang mot can bg, cong churc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cham
tré lam anh hudng dén két qua chung ctia UBND phuong.

- Kién quyét xtr Iy nghiém d6i v6i nguoi dimg dau co quan va can b, cong
chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach thiéu tranh nhiém, khong thyc hién diing,
dﬁy du cac nhiém vu dugc giao.

- Tang cudng trach nhiém kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh,
xem cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tdam cia UBND phuong.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP



(Theo Phu luc dinh kem)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ctr Ké hoach nay yéu cau can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach cia UBND phuong nghiém tic thuc hién theo nhiém vu dugc phan
cong; phai xac dinh 6 trach nhiém trong cong tac CCHC va lam t6t cong tac phdi
két hop, tac nghiép chuyén moén ciing hoan thanh myc tiéu nhiém vy CCHC chung
cua don vi.

- Tich cuc tham gia cc budi tap hudn, phd bién, cap nhat kién thirc phap luat
cho can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach; nhim ning cao ¥ thire
chap hanh phap luat, ting tinh hiéu qua trong thuc thi cong vu va dap umg yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Pinh ky hang tuan, Chu tich UBND phudng to chtic hop danh gia két qua,
thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach nay dé don doc, chan chinh va xir Iy nghiém
nhitng ca nhan thiéu trach nhiém, thuc hién nhiém vu khong dat yéu cau.

- Thuc hién béo céo két qua thuc hién nhiém vu dugc giao tai ké hoach nay
vé UBND phuong (thong qua Cong chirc Vin phong - Thong ké phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) trudc ngay 22 hang thang dé tong hop, phuc vu danh gia.

2. Giao Cong chitc Van phong - Thong ké phu trach cong tac cai cach hanh
chinh dinh ky vao ngay 25 hang thang chi tri, theo ddi viéc trién khai thyc hién
cac nhiém vu tai Ké hoach nay; chii dong tham muu UBND phudng chi dao, giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién don ddc, hudng dan va cha tri
téng hop, danh gia két qua thyc hién cua cac can bg, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach dé phuc vu danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh nam
2023, Kip thoi tham muu lanh dao UBND phudng chan chinh, xir 1y nghiém nhiing
c4 nhan thiéu trach nhiém hodc thuc hién nhiém vu khong dat yéu cau ddi véi cac
nhiém vu dugc giao.

Trén day la K& hoach khéc phuc céc tdn tai, han ché, nang cao Chi s6 cai cach
hanh chinh cia UBND phuong Phudc Hai nam 2023. Trong qua trinh thuc hién, néu
phat sinh vudng mic, cac can bo, cong chirc, nguoi hoat déng khéng chuyén trach
bao cdo UBND phuong (thong qua Cong chirc Van phong - Thong ké phuy trach cong
tac cai cach hanh chinh) dé dugc hudng dan, chi dao thuc hién./.

Noi nhén: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vu TP Nha Trang; -
- TT. bang uy, HDND phuong;

- TT. UBND phuong;

- Céan bg, cong chuc chuyén mon;

- Nguoi hoat dong khong chuyén trach;
- Luu: VT, Hang.
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UY BAN NHAN DAN

PHUONG PHUOC HAI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Phu luc

Doc lap — Tw do — Hanh phic

NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAL HAN CHE, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CUA UBND PHUONG PHUOC HAI NAM 2023

(Kém theo Ké hoach sé 567/KH-UBND ngay 25/4/2023 ciia UBND phwong Phuéc Hdi)

STT Nhiém vu San pham/két qua Tién do Phan cong va cach thire thuc hién

| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Cac cén} bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén

trach trién khai thgc hién cac nhiém vu dugoc UBND

phuong giao tai Ké hoach cai cach hanh chin}} phu:(‘yng

Hoan thanh 100% Phudc Hai nam 2023 (ban hanh kem theo Quyét dinh so6

Hoan thanh cac nhiém vy dé | nhiém vu dé ra tai ké . \ 27/ QEA,)'UBWND ngéxO?:/ 0A2/ 2023, Cﬁa}JBNp Ph‘l’“’nz‘;’)a bé?

1 | ratai Ké&hoach cai cach hanh | hoach cai cach hanh gg‘/rlolc/;ggg cdo két qua thuc hién Coéng chitc Van phong - Thong ké

chinh ctia phuong nam 2023.

chinh

cua

nam 2023

phuong

phu trach cong tic cai cidch hanh chinh trudc ngay
25/11/2023.

- Cong chirc Van phong-Théng ké phu trach cong tac cai
cach hanh chinh theo di, d6n ddc, tong hop két qua thuc
hién, tham muu UBND phuong bdo cdo Phong Noi vu
trude ngay 25/11/2023.




STT Nhiém vu San phim/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thue hién
- Céng chirc Van phong - Thong ké (phu trach céng tac
cai cach hanh chinh) phoi hop véi cac cong chirc Van
héa - Xa hoi (phu trach Van héa - Thong tin) tham
. . ) » + | Hoan thanh 100% muu thwe hién trién khai cic nhiém vu duoc UBND
Hoan thfmh cac nhl?m vu E}e nhiém vu @ ra tai ké o phuong giao tai K& hoach sb 267/KH-UBND ngay
2 |rata I,(e hoa‘ch tuyen truyen | - ch tuyén truyén cai Trude ngay 07/3/2023 ctia UBND phuong vé tuyén truyén cai cach
cai cach hanh chinh cta | 55 0" G0t o | 29112023 | pany chinh ndm 2022 trude ngay 25/11/2023.
phuong nam 2023.

phuong nam 2023

- Cong chirc Van phong - Théng ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) theo di, d6n ddc, téng hop két qua
thuc hién, tham muu UBND phuong bao cdo Phong Noi
vu trude ngay 25/11/2023.

Bao cdao CCHC dinh ky cua
UBND phuong dap ung day

Bao cao CCHC cua
UBND phuong (6

Bao cao guri phong
Ndi vu trong ngay

- Cong chirc Van phong - Thong ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) theo di, d6n déc, téng hop két qua

3 du vé s6 lugng, ndi dung va | thang, quy 111 va bdo | 13 cua thang cudi | thuc hién, tham muu UBND phudng bio cdo Phong Noi
dang thoi gian. cao nam 2023) ky bao cao vu trong ngdy 13 cua thang cudi ky bao céo.
Sang kien, giai phap - Cén bo, cong chirc chuyén mon ding ky sang kién, giai
Dine kv sane kidn hodc oii maét vé CCHC trong phap méi trong cong tic CCHC, dé nghi cong nhéan hiéu
4 g XY sang AC glal nam 2023 dwoC AP | Trong nam 2023 | qua va pham vi ép dung theo quy dinh.

phap méi trong CCHC.

dung va duoc cong
nhan hiéu qua (co it
nhat 02 sang kien)

- Tham gia cudc thi “Mo hinh, sang kién cai cach hanh
chinh cua cong chure, vién chirc tré” 1an thir 6 - ndm 2023.




STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

St dung két qua danh gia,
xep hang cong tac CCHC va
két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) dé danh
gia, xép loai can bd, cong
chic va nguoi ding dau,
binh xét thi dua - khen
thuong theo Chi thi s6
12/CT-UBND ngay
26/5/2017 cua UBND tinh..

Két qua danh gia can
bo, cong chac tham
gia giai quyét TTHC
hang thang

- Két qua danh gia can
bo, cong chuc va
ngudi dung dau co
quan, don Vi nam
2023

binh ky
hang thang

- Cong chirc Vin phong - Thong ké (phu trach cong tac
cai cadch hanh chinh) thyc hién nghiém viéc danh gia
hang thang ddi voi can bo, cong chuc, nguot hoat dong
khong chuyén trach tham gia giai quyét TTHC. Léy két
qua nay dua vao danh gid hang quy, danh gia cudi nam,
1am co so phan phdi thu nhap tang thém, theo nguyén tac:
can bo, cong churc co tr 10% ho so tré han tré 1én thi
khong duoc Xép loai hoan thanh tt nhiém vu trd 1én.

CAI CACH THE CHE

Tham muu UBND phuong
b4o cdo vé kiém tra, xur 1y
van ban quy pham phap luat;
ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phap ludt nam
2023 dung ndi dung, thoi
han quy dinh.

Béo cao két qua kiém
tra, xr ly van ban quy
pham phap luat;, ra
soat, hé théng hoa vin
ban quy pham phap
luat cua phuong nam
2023

Trudce ngay
10/12/2023

Cong chire Tu phap - H¢ tich bao cao két qua thuc hién
vé UBND phuong dé gui Phong Tu phédp trudc ngay
10/12/2023.




STT Nhiém vu San phim/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thue hién

Xu ly, kién nghi xir Iy kip 7 Cong chire Tu phap - HY tich bdo cdo két qua kiém tra, xir
9 thoi van ban trai phap luat | Bao cao kiém tra, xur Trudc ngay Iy VBQPPL gtri Phong Tu phép xtt ly hodc bao cdo, kien

qua cbng tac kiém tra | ly VBQPPL 10/12/2023 nghi co quan c6 tham quyen xu Iy doi voi cac van ban trai

VBQPPL. luat duoc phat hién qua kiém tra VBQPPL.

Hoan thanh 100% nhi¢m vy | Bd0 cdo két qua thuc Céng chire Tu phép - Ho tich bdo céo két qua thue hién
3 dé ra tai K€ hoach theo doi h1~e.n K.e hf)aCh th‘?o Trude ngay vé UBND phuong dé giri Phong Tu phap trudc ngay

thi hanh phap lut cia thanh | 401 thi hanh phap 05/12/2023 05/12/2023.

phd ndm 2023. luat cda thanh pho

nam 2023
SRS Spr . . Trong nam 2023 | - Co htrc Tu phap - Ho tich bao céo dinh ky theo Ké
Bdo c4o dot xuat, dinh Ky V€ | pan ~in 4Ar vide A g ong chuc Tu phap - Ho t1 inh ky
theo doi thi hanh phap luit E?O g d‘-’é}ﬁ; f}nﬂ hoach s 648/KH-UBND-TP ngay 06/02/2023 ciia
; veé theo ddi thi han . 2o a2z \ .

4 | cia UBND phuong dép tng J Bio c4o nim hoan | UBND thanh phd, bao cdo dot xuat theo d€ nghi cua

day du vé s luong, ndi dung
va dang thoi gian.

phap luat cua UBND
thanh pho

thanh trudc ngay
05/12/2023

Phong Tu phap.




STT Nhiém vu San phim/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thue hién
Cac van dé bat cap
qua theo doi thi hanh A , ’ L .
T T ~- .. | phap luat (khong bao . . Cong chue Tu phap - H tich bdo cdo két qua thyc hién
5 |Xuly ba,t cap qua theo doi thi odbm cac bit cap vé gg/lfzc /gggg cong tac theo ddi thi hanh phap luat nam 2023 vé Phong
hanh phép luat. bién ché, tap hudn) Tu phép trude ngay 05/12/2023.
dugc xir 1y hodc kién
nghi xu ly
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
- Bao céo ké"t quara | - Cac cong chire chuyén mén bao cao cac van (,ié phat hién
soat va dé xuat | duoc qua cong tac ra soat TTHC, béo cao két qua, kién
Tiép tuc ra soat, don gian f s A . . | phuong an don gidn | nghi vé Cong chirc Van phong — Thong ké (phu trach cong
p & L g - Bdo cdo két qua ra |, b P . A
héa TTHC., loai bd cac thu . X A z, |héa TTHC nam | tic cai cach hanh chinh) trong bdo céo két qua ra soét va
> s soat va dé xuat . \ A oA . cr g < C 1
tuc rudm ra, chdng chéo; cic | Lhurone 4n don eidn 2023: trudc ngay | d€ xuat phuong an don gian hoa TTHC nam 2023, cac bao
L | loai mau don, 1o khai khong | }ga TTHC nim 2093 | 01/6/2023. cdo kiém soat TTHC dinh ky hodc béo cao dot xuat.
can thiét eay kho khin cho L .. | - Cac bao céo khac | - Cong chirc Van phong — Thong ké (phu trach cong tac
gay, - Bdo cdo ki€m soat | .. .. L N ) . A
ngudi dan, t6 chic, doanh | TTHC dinh Ky gii dinh ky hang | cai cach hanh chinh) chu tri tong hop, tham muu UBND

nghiép.

quy hodc dot xuét
khi co phat sinh
vuong mac

phuong bao cao, kjén nghi v6i Van phong HDND va
UBND thanh ph6 vé cac van dé khong thudc tham quyen
giai quyet cua UBND phuong.




STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Cong khai TTHC day du,
ding quy dinh tai BO phan
Mot cua, trén Trang thong
tin dién td cua UBND
phuong.

100% TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
cuia UBND phuong
dugc cap nhat, cong
khai dam bao yéu ciu
tai Diéu 14 va Phu luc
IV Théng tu sd
02/TT-VPCP  ngay
31/10/2017 va Thong
tu sO
01/2018/TTVPCP
ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh phua,
in thanh bd tai liéu dat
tai ban viét ho so (kém
theo hd so miu)

Thuong xuyén

- Cac cong chirc chuyén mon c6 trach nhiém ra soat, cap
nhat, cung cap thong tin chi tiét vé TTHC thudc linh vuc
phu trach (duoc cong bd méi, stra doi, bd sung, bii bo)
cho Cong chirc Van phong - Thong ké (phu trach cong
tac cai cach hanh chinh) dé thuc hién viéc cong khai
(trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir khi c6 quyét dinh
cong bd ciia UBND tinh).

- Cong chirc Van phong - Thong ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) theo di, phéi hop ra soat, niém yét
cong khai day di danh muyc va noi dung chi tiét cia cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phudng
tai B phan Mot ctra va Cong chtirc Van hoa — Xa hoi phu
trach Van héa — Thong tin dang tai trén Trang thong tin
dién tir cia phuong; dé nghi cac cong chire lién quan tao
lap day du cac hd so mau theo quy dinh.




STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Kién nghi Chu tich UBND
tinh cong bd TTHC va danh
muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciaa UBND
cip huyén, cidp x3 theo
Thong tu s 02/2017/TT-
VPCP.

Vian ban cua UBND
phuong kién nghi Vian
phong HDND va
UBND thanh phd dé
thanh phé kién nghi
Chu tich UBND tinh
cong bd, diéu chinh
cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua
UBND phuong da cé
hiéu luc nhung chua
dugc cong bd, diéu
chinh

Thuong xuyén

- Cac cong churc chuyén mon thyc hién ra soat, bao céo
cac TTHC va danh muc TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND phuong (theo linh vuc, pham vi phy
trach) da c6 hiéu luc nhung chua dugc cong bd, didu chinh
vé Cong chitc Vian phong — Théng ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) trong bao céo kiém soat TTHC dinh
ky hodc béo cao dot xuit.

- Cong chitc Van phong — Théng ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) chi tri tong hop, tham muu UBND
phuong bao cdo, kién nghi Van phong HDND va UBND
thanh phd dé thanh phd kién nghi Chu tich UBND tinh
cong b, diéu chinh TTHC.

Thuc hién tiép nhan, tra két
qua ciac TTHC thudc tham
quyén cia UBND phuong
tai B phan Mot cua (tru
nhiing thu tuc dugc UBND
tinh cho phép chua thuc
hién).

100% TTHC thuc
hién tiép nhén, tra két
qua tai BO phan Mot
cua

Thuong xuyén

- Can bg, cong chirc chuyén mon tai BO phan mot ctra thuc
hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan
Mot ctra cia UBND phuong theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh sd
107/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu, Quyét dinh
s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cia UBND tinh
Khanh Hoa.
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STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Cong khai day du thong tin
tai BO phan Mot cua, trén
Trang thong tin dién tir va
mit sau cua Gidy tiép nhan
va hen tra két qua, gom: Sb
dién thoai ciia B phan Mot
ctra va dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé TTHC.

Sé dién thoai cua B
phan Mdt cua va dia
chi tiép nhan phan
anh, kién nghi vé
TTHC dugc cong khai
theo ding quy dinh

Thuong xuyén

- Cong chirc Vin phong — Théng ké (phu trach cong tac cai
cach hanh chinh) theo déi, kiém tra, cap nhat day du, kip
thoi thong tin s6 dién thoai ctia Bo phan Mot ctra va dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi trén Gidy tiép nhan va hen
tra két qua, cong khai tai Bo phan Mot ctra va trén Trang
thong tin dién tir.

Thyc hién quy trinh giai
quyét TTHC dam bao dung
theo quy dinh hién hanh.

- Céc hd so TTHC
dugc tiép nhan va giai
quyét ding quy dinh
vé thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién
thong.

- Ho so tryc tuyén
dugc tiép nhan chinh
thirc hodc tir chdi tiép
nhan, huéng dan bd
sung, hoan thién ho so
khong mudn hon tam
gid 1am viéc ké tir khi
dugc guri thanh cong
trén hé théng.

Thuong xuyén

- Can b9, cong chure tai B§ phan Mot cira 6 tham gia giai
quyét TTHC thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/ND-CP cta Chinh phu, Quyét dinh so
09/2021/Qb-UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa, cu thé:

+ Hudng dan hoan thién ho so ban dau bang Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so.

+ Yéu cu b6 sung hd so t6i da khong qua 01 lan trong
suot qua trinh giai quyét ho so.

+‘Déi M hd SO can bé‘ sung phai c6 Thong bao bd sung
ho so bang Phicu yéu cau bo sung, hoan thi¢n ho so.
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STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

+ Doi v6i ho so khong du dicu kién giai quyét phai co
Théng bao tu Chol giai quyét ho so bang Phiéu tir chdi tiép
nhan, giai quyét hd so.

+ Pbi véi hd so tré han phai c6 Thong bao xin 16i, hen lai
thoi gian tra két qua bang Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra
két qua ddi véi ho so tré han.

- Viéc dung tinh ho so phai ¢6 1y do cu thé, co vin ban
lién quan dinh kém trén phan mém trude khi bam ding
tinh dé thuan tién cho viéc theo ddi, tra ciru tién do giai
quyét ho so; déng thoi co quan, don vi thuc hién ding tinh
phai c6 thong bao bang vian ban cho khach hang da nop
hé so.

- Cong chirc Van phong — Thng ké (phu trach cong tac cai
cach hanh chinh) theo dai, kiém tra viéc thuc hién, chu
dong hudng dan va tham muu UBND phudng chan chinh
cac can by, cong chirc nguoi hoat dong khong chuyén
trach vi pham trong viéc thyc hién tam dirng giai quyet ho
s0, dé nghi bd sung hd so, hity ho so (kiém tra ngiu nhién
hé so trén phan mém Mbi cira dién tir).
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STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Tao lap ho so dién tir tir ho
so dau vao do cong din ndp,
cap nhat cac van ban, tai liéu
phat sinh qua ting budc xu
Iy cta quy trinh, két qua giai
quyet TTHC trén phan mém
Mot ctra dién tu.

HO so dau vao duoc
tao lap hd so dién tu;
cac van ban, tai liéu
phat sinh trong quéa
trinh giai quyét TTHC
duoc dinh kém day du
trén phan mém

Thuong xuyén

- Can b9, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
tai B6 phan Mot cira c6 tham gia giai quyét TTHC thuc
hién nghiém viéc viéc tao 1ap hod so dién tu, 56 héa hd so,
van ban trong qua trinh giai quyét TTHC dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

- Cong chirc Van phong — Thong ké (phu trach cong tac cai
cach hanh chinh) theo ddi, kiém tra, don doc, huéng dan
can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach

thuc hién, nhét 12 viéc s6 hoa ho so dau vao khi tiép nhan
h6 so TTHC.

Qua trinh giai quyét ho so
duoc cap nhat 1én phan mém
Mot cira dién tir dong bd véi
qua trinh giai quyét ho so
thuc té.

Thoi diém vin ban
duoc dinh kém Ién
phan mém Mot cia
dién tir khéng qua 08
gio' 1am viéc ké tir thoi
diém van ban duoc ky
ban hanh

Thuong xuyén

- Can bg, cong chtrc, nguot hoat dong khong chuyén trach
tai B6 phan Mot cira c6 tham gia giai quyét TTHC thuc
hién nghiém viéc cap nhat, xu ly hd so trén phﬁn mém
Mot cira dién tir, dam bao dong bo véi hd so gidy.

- Cong chirc Van phong — Thng ké (phu trach cong tac cai
cach hanh chinh) theo ddi, kiém tra, d6n déc va hudéng din
viéc thuc hién; dinh ky héng tuan kiém tra ngau nhién viéc
giai quyét ho so trén phan mém Mot cira dién tir, bao céo
lanh dao UBND phudng chin chinh d6i v6i cac can bo,
cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach thuong
xuyén xtr Iy ho so khong dong bg, lam phat sinh ho so tré
han do 16i tac nghiép.




13

STT Nhiém vu San phim/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thue hién
- Qén b0, cong CI,II'IC tai BO phan Mot clira t}}uc hién s6 hoa
két qua giai quyét TTHC theo Cong van s6 7772/UBND-
oy R . VP ngay 25/10/2022 va K¢ hoach kiém soat TTHC nam
9 S6 hoa két qua giai quyét °t qua gial quyct Thudng xuyén 2023 cua UBND phuong.

TTHC trong nam 2023.

TTHC dugc sO hoa
day du, ding quy dinh

- Cong chitc Van phong — Théng ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh), phdi hop véi Cong chirc Vin hoa —
X4 hoi phuy trach Vin héa va Thong tin theo doi, kiém tra
viéc thuc hién.

10

Thuc hién hd so chiing thuc

dién tu trong nam 2023.

100% UBND phuong
dat chi tieu hd so
chtng thuc dién tir (t6i
thieu 20% ho so
ching thuc dién to
trén tong s6 hod so
ching thuc)

Thuong xuyén

- Cong chirc Tu phép - HO tich thyc hién theo quy dinh.

- Cong chirc Van phong - Thong ké (phu trach cong tac
Van phong) theo dodi, huéng din, don doc viéc thuc hién
tai BO phan Mot cura.
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Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

11

Tang ty 1& ho so giai quyét
TTHC ti€p nhan trong nam
duoc gidi quyét dung hen.

Tyl h so tré han ciia
phuong nam 2023
giam xubng  dudi
0,5%.

Thuong xuyén

- Kién quyét ting ty 1& hd so giai quyét TTHC tiép nhan
trong nim duoc giai quyét ding hen. Can bo, cong churc
nao phat sinh ho so tré han (ké ca tré han trén phan mém)
phai bi phé binh, chan chinh va tiy theo mic do dé xir Iy
trach nhiém d6i véi tap thé, ca nhan ¢ lién quan.

- Thanh l4p nhém Zalo bao gdm lanh dao UBND phuong,
can bd, cong chirc chuyén mon dé théng bao, nhic nho
dbi v6i cac hd so sip dén han dé chi dao xir 1y, khong dé
phat sinh thém ho so tré han.

- Hang tuan, Cong chirc Vin phong — Théng ké (phu trach
cong tac cai cach hanh chinh) bao cdo tinh hinh giai quyét
hé so cho 1anh dao UBND phuong chi dao xtr 1y.

12

Tang ty 16 UBND cap xi ¢o
100% s6 hd so TTHC tiép
nhan trong ndm dugc giai
quyét ding han.

Toi thiéu 80% UBND
cap xa c6 100% hd so
dugc giai quyét dung
han

Tur quy 11/2023

Pinh ky 2 tuan 1 lan, Cong chirc Vin phong — Thong ké
(phu trach cong tac cai cach hanh chinh) thong ké két qua
giai quyét ho so cia UBND phuong, tham muu phé binh,
xir 1y trach nhiém dbi v6i can bo, cong chiic nao cd phat
sinh thém ho so tré han ké tir ngay 15/4/2023. (trir trudng
hop ho so tré han do 16i phdn mém).
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Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

13

Thyc hién nghiém viéc danh
gid viéc giai quyét TTHC
theo Thong tu sO
01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu.

- Két qua danh gia
viée giai quyét TTHC
ciia UBND thanh phd
dat murc tot

- B4o céo két qua danh
gia dinh ky hang quy
(trong bao cdo kiém
soat TTHC)

Thuong xuyén

- UBND phuong chi dao can bd, cong chirc tiép nhan hd
so va tra két qua tai Bo phan Mot cura, thye hién phat phiéu
danh gia cho to chirc, cong dan kem theo Gidy tiép nhan
hd so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so. Két qua
danh gia duoc Cong chic Vin phong — Thong ké (phu
trach cong tac cai cach hanh chinh) tong hop dinh ky hang
quy va bao cdo vé Vian phong HDND va UBND thanh
phd.

- Cong chirc Vin phong — Théng ké (phu trach cong tac
Cai cach hanh chinh) in cic phiéu danh gia va dit tai ban
viét hd so danh cho t6 chtrc, c4 nhan (trong B phan Mot
ctra); chu tri theo d&i, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién;
tong hop, tham muu UBND phudng bao céo két qua thuc
hién trong bao cao kiém soat TTHC dinh ky.
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STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

14

100% phan anh, kién nghi
(PAKN) cia cd nhan, t6
chie doi véi cac quy dinh
hanh chinh, TTHC duoc xu
ly dtng thoi han va cong
khai két qua xtr 1y ding quy
dinh.

- Van ban tra 1oi
PAKN giri t6 chic,
cong dan va Van
phong UBND tinh
ding thoi han quy
dinh.

- Két qua xir Iy PAKN
dugc cong khai tai BO
phan Mot cua, trén
Trang thong tin di¢n
tu.

Thuong xuyén

- Cén b9, cong chirc chuyén mon tai B phan mot cua,
Cong chic Van phong — Thong ké (phu trach cong tac cai
cach hanh chinh) khi nhan dugc PAKN vé quy dinh hanh
chinh, TTHC phai wu tién giai quyét dang thoi han.
Truong hop PAKN phirc tap, can thém thoi gian xtr 1y
phai lién hé tryc tiép véi Van phong HDND va UBND
thanh phd dé dé nghi gia han (trude khi hét han xt 1y it
nhat 02 ngay).

- Lanh dao UBND phuong phan cong 01 lanh dao phu
trach va 01 cong chirc thuong xuyén theo doi xir Iy phan
anh, kién nghi trén Hé thong phan anh, kién nghi Cong
Dich vu cong qudc gia; kip thoi cap nhat két qua xir 1y
PAKN trén Cong Dich vu cong qudc gia theo ding quy
dinh. Tong hop, tham muu UBND phudng chén chinh, xtr
1y trach nhiém ddi véi can bd, cong chire xir 1y phan anh,
kién nghi cham tré.

15

Cong khai két qua tra 10i
PAKN ciia ¢4 nhan, t6 chirc
dbi voi quy dinh hanh chinh,
TTHC thudc thim quyén.

100% két qua tra 10i
PAKN duoc cong
khai kip thoi va dung
quy dinh

Cham nhat 02 ngay
lam viéc tur khi van
ban tra o1 PAKN
duoc ban hanh

- Cong chiic Vian phong — Théng ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) cong khai két qua tra 16i PAKN thong
qua mét hodc nhiéu hinh thirc sau:

- Cép nhat trén He thong phan anh, kién nghi Cong Dich
vu cong qudc gia, Hé thong phan anh, kién nghi tinh

Khanh Hoa; dang tai trén Trang thong tin dién tur cua
phuong.

- Thong bao trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

- Gui cong vin thong bao cho ca nhan, t6 chic co phan
anh, kién nghi.

- Céc hinh thtrc khac.
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STT Nhiém vu San pham/két qua Tién dd Phan cong va cach thire thuc hién
- Cong chirc Van phong — Thng ké (phu trach cong tac
cai cach hanh chinh) thuc hién bao cao kiém soat TTHC
Bio cdo kitm sodt dinh ky trén h¢ thong bao cao Chinh phu theo hudng dan
Thyc hién béo cdo cong thc | TTHC dinh ky duoc | Béo cdo cia UBND cua UBND thanh pho tai Cong van s6 1882/UBND-VP

kiem soat TTHC, trién khai
co ché mot ctra, mot cura lién

gii thong qua hé
thong bdo cdo Chinh

phuong guri trén h¢
thong cham nhat

ngay 15/3/2019 V/v thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh va Coéng van s6 9649/UBND-VP ngay

16 thong va thyc hién TTHC | phu dung thoi gian va | vao ngay 17 cua 14{12/2930 V/V.bao ca0 cgngqtac k}emq SO'{[ thuAtuc hanh
trén moi truone dien ti ngi dung quy dinh |thing cu &i quy chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong
& die ' ( w0 1L qut IIL nam | thue kv bao céo gidi quyét thu tuc hanh chinh va thuc hi¢n thu tuc hanh
2%2};’) > Uy 1 Y * | chinh trén moi truong dién tir (chdm nhat vao ngay 17 cua
thang cudi quy thudc ky bao cdo). Gui bao céo v€ van
phong HDND va UBND thanh pho tong hgp va trén hé
thong bao cao Chinh phu.
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Trién khai siap xép to dan
. gﬂg chua d‘;i:ie“dgﬁga%gg‘f Vin bin trién khai ciia | | o0 " 9% 2% Cong chie Van phong ~ Théng ke chii tri phéi hop v6i

2025, dinh huéng dén niam
2030.

UBND phuong

phd

cac cong chuirc khac tham muu UBND phudng thuc hién.
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Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Trién khai Dé an thi diém
dinh lugng hoda cong viéc,
xac dinh va phan giao cong
viéc theo vi tri viéc lam co s&
dinh lwong hoa két qua, hiéu
qua thyc hién nhiém vy va
phan loai can bg, cong chirc

Vin ban trién khai cua
UBND phuong

Theo chi dao cua
UBND tinh, thanh
pho

Cong chirc Van phong — Théng ké cha tri phdi hop véi
cac cong chic khac tham muu UBND phuong thuc hién.

Kip thoi ra soat, phan cong
nhiém vu cho can bg, cong
chitc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach khi c6 su
thay d6i

Van ban phan cong
nhiém vu cua Chu tich
UBND phuong

Trong vong 05
ngay, ké tu khi co
su thay doi1 nhéan sy

Cong chuc Van phong — Thong ké tham muu UBND
phuong thyc hién.

CAI CACH CHE PQ CONG VU

Trién khai céc Nghi dinh cua
Chinh phu, Thong tu cua Bo
N&i vu vé cén bd, cong chure.

Vin ban trién khai cua
UBND phuong

Theo chi dao cua
UBND tinh hoac
van ban trién khai
cua S& NoOiI vu,
Phong Noi vu

Cong chirc Van phong — Théng ké chu tri, tham muu
UBND phuong trién khai dén can bg, cong chirc.
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STT Nhiém vu San phim/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thue hién
- A - 2 . A o A . . )
T}ep tuc, tricn khakurco cad IOO;A) cong chAu’c d;at Sau khi D€ an dugc | Cong chirc Van phong — Thong ké tham muu UBND
2 | cong chuc theo D€ an vi tri | chuan theo yéu cau . A . . X2 . \ n
vide lam ciia Vi tri viee lam phé duyét phuong theo hudng dan cua Phong Noi vu.
Hoan thién, cap nhat thong Thone tin cin b ’
tin can bd, cong chuac | , g , N A an ..z |- Cong chirc Van phong — Thong ké chu tri tham muu
. . T~ 12~ | €ONg  chic  phuong | Theo tién do trién . , o , X o
3 | phuong vao co so dir li€u N Ar aM. an C UBND phuong chi dao thuc hién theo hudng dan cua S&
N A . 1. . 1 | dugc cap nhat day du | khai cua tinh n . .
phan mém quan ly can bg, theo véu cAu Noi vu, Phong Né6i vu.
cong chuc cua tinh. y
Can b, cong chirc cap xa dat 100% cin bd. con - UBND phuong tao Qiéu kién cho can by, cong chirc tham
4 | chuan trinh d6 theo quy dinh chite ¢ ép <& dei‘z chud ﬁ Trong nim 2023 | gia cac 16p dao tao, bodi dudng d€ dat chuén theo quy dinh.
hién hanh. i
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Dén  15/12/2023
Thue hidn hie o }918(?/21 lt(}é}al?élatc(ﬁ g:;zlcl - Cong chure Tai chinh — K¢é toan thyc hién cong tac giai
fuc hien fuCu qua cong tac Hoan thanh cong tac | giag : °~ | ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nude theo ding
1 | giai ngan k& hoach dau tu gidi ngan vén dau tu grao. yéu cAu, tién do dé ra.
von ngan sach nha nudc nam | <, A Pén  31/01/2024 _ . y
2023. cong dung tién do hoan thanh 100% | UBND phuong chu tri theo ddi, don doc, kiém tra tién
Z do thuc hién.
ké hoach duoc
giao.
Thuc hién tiét kiém chi phi | Tiét kiém chi phi - UBND phuong thyc hién tiét kiém chi phi hanh chinh
2 | hanh chinh. hanh chinh tir 10% tr& | Trong ndm 2023 | theo quy dinh.

Ién
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STT Nhiém vu San phim/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thue hién
Thue hién ti&t kitm ché Chuong trinh hanh - Cong chirc Tai chinh - K& toan xay dung va tri,én khai
pbe B 1S NIEH OO liong, B0 cao the thyc hién Chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém,
3 dang li’{_‘htm}fl{g Sluaf; Y SWpanh tiét kiem, chéng| Trongnam 2023 |chong lang phi ndm 2023, béo cdo két qua vé UBND
ung kin i ciia co quan, v \ £ un X - 2
d(.)’ngvi. p 9 lang phi cia UBND thanh pho (thong qua Phong Tai chinh - Ké hoach).
' phudng
£ . s - Cong chirc Tai chinh - K& toan ban hanh day da Quy
Quy ché quan ly, su X 1 A . : .
A o | dune tai sin o5 ché quan ly, sir dung tai san cong (theo quy dinh tai khoan
4 Th}rc }’11¢I} hiéu qua cong tac (dung tal san cong Trong nim 2023 | 2 Dicu 23 Luét Quén 1y, st dung tai sin cong), bao cao
quan ly, s dung tai san cong. |B4o c4o viéc quan 1y, két qua thuc hién vé Phong Tai chinh - K& hoach.
sir dung tai san cong
VIl | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
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STT

Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

S4 hoa, ky sb, luan qhuyén,
xtr 1y van ban di/dén trén
phan mém E-Office.

100% van ban di duoc
tham muu xét duyét
trén phin mém E-
Office

Thuong xuyén

- Cong chirc Van phong - Thong ké (phu trach cong tac
Van phong) tham muu lanh dao UBND phuong thuc hién
xét duyét vin ban di tir van ban dén (trinh ky) trén phan
mém E-Office theo diing quy dinh. Nghién ctru, xay dung
quy trinh ndi by phu hop, thuan loi va ding quy dinh cho
viéc luan chuyén, xur 1y van ban di,dén trén phin mém
Eoffice. Trong d6, dam béao trong ludng phat hanh vin ban
phéi c6 budc ky sé van ban tir 1anh dao UBND phuong
chuyén cho lanh dao UBND thanh phd).

- Nghién ctru, tham muu giai phap xir Iy, ky s6 trén van
ban dién tir do 1anh dao UBND phuong ky ban hanh, tirng
budc chuyén sang trinh ky hoan toan trén méi truong dién
tir, khong can ho so gidy ddi vai mot so loai vin ban hanh
chinh thong thuong.

Str dung ching thu sd, chir
ky s0 trén van ban dién tu.

100% van ban di cua
UBND phudng c6 day
da chir ky so, ching
thu s6

Thuong xuyén

- Cong chitc Van phong — Théng ké (phu trach cong tac
Vin phong) thuc hién nghiém viéc ky s6 ca nhan cua lanh
dao va chimg thu sé co quan trén vin ban di.

- Cong chirc Vin phong — Théng ké (phu trach cong tac
Vin phong) tham muu thuc hién theo quy dinh d6i voi
van ban di cia UBND phuong.
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Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Tang ty 1¢ van ban di cua
UBND phuong dugc gui
dudi dang dién tir qua phan
mém E-Office.

100% van ban di duogc
gui dudi dang dién to
qua phin mém E-
Office

Thuong xuyén

Cong chirc Van phong - Thong ké (phu trach cong tac
Van phong) thue hién theo hudng dan ctia S& Thong tin
va Truyén thong tai Cong vin s6 769/STTTT-CNTT ngay
14/4/2020. Thuong xuyén kiém tra cip nhat day du thong
tin khi phat hanh van ban dé phuc vu cong tac thong ké
vin ban dién tir theo huéng dan cua S& Thong tin va
Truyén thong tai Cong van s6 769/STTTT-CNTT ngay
14/4/2020. Pinh ky hang théng ra soat dé kip thoi khic
phuc.

Pay manh tuyén truyén,
huong dan, hd tro t6 chiec,
cong dan ndp hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Pat va vuot chi tiéu
hd so truc tuyén duoc
UBND thanh phd giao
trong nam 2023

- Phan dau dat tdi
thiéu 15% ho so thanh
toan tryc tuyén trén
tong s6 ho so phat sinh
cia TTHC dugc cong
b6 thuc hién thanh
toan truc tuyén.

- Ty 1€ thu tyc hanh
chinh ¢6 yéu céu
nghia vu tai chinh
duoc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia dat
tr 25% tro 1én.

Thuong xuyén

- Can by, cong churc tai B phan Mot cura tang cuong
tuyén truyén, hudng dan cach thirc ndp hd so truc tuyén,
thanh todn truc tuyén, ho trg nguoi dan tao tai khoan trén
Cong Dich vu cong quéc gia dé noép ho so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong st dung cong ngh¢ thong tin, cac ting dung
mang x3 hoi (nhu Zalo, Youtube, Facebook...) dé tiép
can, gi6i thidu, truyén tai phii hop cac quy dinh, thi tuc
va khuyén khich céc to chirc, c4 nhan str dung hiéu qua
cac dich vu cong truc tuyén.
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STT Nhiém vu San phim/két qua Tién dd Phan cong va cach thirc thue hién
100% UBND phuong - Can by, cong chirc tai Bo phan Mot ctra co giai phap
UBND cép xa hoan thanh va | hoan thanh dat va vugt tuyén truyen hd tro t0 chiec, cong dan nop hd so trye
5 | vuotchitiéu ho so tryc tuyén | chi tiéu ho so tryc Trudc ngay tuyén, phan dau ty 1¢ ho so truc tuyén cia UBND phudng
dugc UBND tinh giao trong | tuyén dugc UBND 25/11/2023 vuot chi tiéu UBND tinh giao trong nam 2023.

nam 2023

tinh giao trong nam
2023

- Cong chirc Van phong — Thong ké (phy trach cong tac
cai cach hanh chinh) theo doi, tong hop két qua thyc hién.
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Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Tang ty 1 ho so TTHC duogce
tiép nhén/tra két qua qua
dich vu BCCI (trén tong so

Phéin d4u tdi thiéu 5%
h6 so dugc tiép

- Can b, cong chuc tai B phan Mot cua tang cudng
tuyén truyén, hudéng dan cach thirc ndp ho so/nhan két qua
qua dich vu buu chinh c6ng ich, ho trg nguoi dan dang ky

6 | hd so phat sinh trong nim . Thuong xuyén | dich vu buu chinh c6ng ich khi nop ho so tai BO phan Mot
. ~ A ;| nhan/trad két qua qua ra néu cé nhu ca
cua cac TTHC da cong bo dich vu BCCI Cua neu co nhu cau.
th‘{C hi¢n tiép nhan, tra ket | " - Cong chuirc Van phong — Thong ké (phy trach cong tic
qua qua dich vu BCCI) cai cach hanh chinh) theo doi, tong hop két qua thyc hién.
- Cong chuc Van hoa — Xa hoi (phu trach Van héa va
Thong tin) chu tri, tham muu K& hoach chuyén d6i s6 nam
» L . 2023 cua UBND phuong.
Xay dung va trién khai K& | K€ hoach, van ban chi A , . n
2 2. L« . . , - - Cac can b, cong chuc thuc hi¢n theo nhiém vu duogc
7 | hoach chuyén d6i s6 nam | dao, bdo céo cua| Trongnam 2023 ) . A L R S \ o
2023 cita UBND phuong UBND phuong giao tai K¢ hoach chuyén doi s6, bao cao két qua thuc h1¢r3
' v€ Van hoa — Xa hoi (phu trach Van hoa va Thong tin) dé
bao cdo Phong Van hoa va Thong tin thanh pho.
Hoan thinh chi ticu s6 he - Can bg, c{)ng chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
K Aoan t7 anwc ! tlfiu S”IE)THO(E; a0 ban chi d . tiép tuc trién khai s6 hoa két qua giai guyét tha tuc hanh
g | KCt qua gial quyct Van ban chidao cua | g0 a0 2023 | chinh con higu lyc theo Ké hoach sé 6401/KH-UBND

theo dung 10 trinh da duoc
UBND tinh ban hanh.

UBND thanh phé

ngay 22/9/2021 caa UBND thanh phé.
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Nhiém vu

San phim/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thue hién

Trién khai hiéu qua viéc ap
dung H¢ thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong cia UBND
phuong.

Hoan thanh 100%
nhiém vy theo Ké
hoach duy tri, ap dung
Hé théng Quan 1y chat
luong theo tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cua UBND
phuong Phudc Hai,
Muc tiéu va Ké hoach
thuc hién muc ti€u
chat luong nam 2023.

Trudc ngay
10/12/2023

Cong chirc Van phong — Thong ké (Thu ky ISO) chu tri,
phoi hop véi cac cong chire chuyén moén tham muu thyc
hién.

VI

CAI THIEN CHI SO HAI LONG CUA UBND PHUONG PHUOC HAI NAM 2023

Ra soat dir liéu khao sat muc
d6 hai long nam 2022 (do S¢
Noi vu cung cép), tiép thu
cac y kién phan anh cua
khach hang dé cai thién chat
luong phuc vu.

Muc do hai long cua
to chirc, c4 nhan doi
véi UBND phuong
nam 2023 dat trén
84%

Trong thang
03/2023.

- Can b9, cong chic chuyén mon thyc hién hi€u qua cac
nhiém vu dugc giao theo theo Ké hoach sb 384/KH-
UBND ngay 23/3/2023 ctia UBND phuong Phudc Hai.
(sau khi UBND tinh cong bd béo cao khao sat murc do hai
1ong dbi véi UBND cip x3 nim 2022).
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